
บทที ่๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหาร  และครู 

โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ 

คร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ

ของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหาร และครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต ๑ และเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ

ของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหาร และครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูป้กครองของ

นกัเรียนโรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน ๓๕๐ คน  แลว้ทาํการสุ่ม

จากประชากร โดยวธีิแบบบงัเอิญ ( Accidental Sampling) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ การ

หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation) สถิติทดสอบค่าที (t-test)  และสถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance: F-test)  

๕.๑ สรุปผลการวจิยั 

๕.๑.๑ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งส้ิน ๓๕๐   คน ส่วนใหญ่เป็นหญิง จาํนวน   ๒๐๘ 

คน คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๔๓  เป็นชาย จาํนวน ๑๔๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๕๗  

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า จาํนวน ๒๒๔  คน คิดเป็นร้อยละ ๖๔  รองลงมาไดแ้ก่มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

จาํนวน ๖๕  คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘ .๕๗  และตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน ๖๑  คน คิดเป็นร้อยละ 

๑๗.๔๓ ตามลาํดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบวา่ มีอาชีพ รับราชการ/พนกังานของรัฐ 

จาํนวน ๑๖๐  คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕ .๗๑  รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชน  จาํนวน ๘๙คน 

คิดเป็นร้อยละ ๒๕ .๔๓  ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน  ๗๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐ .๐๐ และอาชีพอ่ืนๆ  

จาํนวน ๓๑ คน  คิดเป็นร้อยละ ๘.๘๖ ตามลาํดบั  



๗๓ 

ระดบัชั้นของเด็กในปกครอง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบวา่ มีระดบัชั้นของเด็ก

ในปกครองเป็นเด็ก อนุบาลปีท่ี ๒ (๕ ขวบ) จาํนวน ๑๙๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๖ .๐๐ และเป็นเด็ก

อนุบาลปีท่ี ๑ (๔ ขวบ) จาํนวน ๑๕๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๐๐  

๕.๑.๒ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการ

ของผูบ้ริหาร  และครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต ๑  โดยการหาค่าเฉล่ีย (Χ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยภาพรวมทุก

ดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก    เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก ๒ ดา้น และอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ๒ ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การ ใหบ้ริการดา้นการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้   และการใหบ้ริการดา้นอ่ืนๆ ของผูบ้ริหาร และครู  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การใหบ้ริการดา้นส่ือการเรียนรู้  และการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร  และ

สารสนเทศแก่ ผูป้กครองนกัเรียน 

๕.๑.๓ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของ

ผูบ้ริหาร  และครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต ๑ จาํแนกตามเพศ และระดบัชั้นของเด็กในปกครอง โดยการทดสอบค่าที (t-test)  

สรุปได ้ดงัน้ี 

 ๑. จาํแนกตามเพศ  โดยภาพรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .๐๕ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็พบวา่แตกต่างกนัอยา่ง

ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕   

    ๒. จาํแนกตามระดบัชั้นของเด็กในปกครอง โดยภาพรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่ง

ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

ก็พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕  

๕.๑.๔ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของ

ผูบ้ริหาร  และครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต ๑  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  อาชีพ และระดบัชั้นของเด็กในปกครอง  โดยการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA)  สรุปไดด้งัน้ี   

 ๑. จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยภาพรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็พบวา่  การ

ใหบ้ริการดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕  



๗๔ 

  ๒. จาํแนกตามอาชีพ  โดยภาพรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .๐๕ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็พบวา่  การใหบ้ริการ

ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕  

 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะนั้น ทางโรงเรียนเป็นโรงเรียนท่ีผูป้กครอง      

ส่งบุตรหลานเขา้มาเรียนจาํนวน นกัเรียนเพิ่มจาํนวนข้ึนทุกปี เพราะไดรั้บไวว้างใจจาก

ผูป้กครอง สถานท่ีก็เลยคบัแคบไป ผูบ้ริหารตอ้งวางแผนบริหารจดัการใหเ้หมาะสมกบัจาํนวน

นกัเรียนมีการวางแผนระยะสั้น และระยะยาว เพื่อพฒันาโรงเรีย น โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

  ๑. การใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร โรงเรียนควรมีการจดัรูปแบบการใหบ้ริการ     

ท่ีหลากหลาย เช่น Internet วารสาร ส่ิงพิมพ ์และบอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ เพื่อเป็นทางเลือก   

ในการรับข่าวสา รและ อยากใหท้างโรงเรียนประชาพนัธ์ข่าวสารทางโรงเรียนโดยมีป้าย       

หรือแผน่ผบั มีวารสารรายเดือน หรือรายปี สรุปผลการดาํเนินงาน และรายงานการพฒันา

โรงเรียนต่อไป  

 ๒. การใหบ้ริการดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ควรส่งเสริม ให้เด็กใช้ทั้งภาษาไทย 

และภาษาองักฤษ ใหเ้หมาะสมกบัวยั 

 ๓. การใหบ้ริการดา้นส่ือการเรียนรู้ ควรส่งเสริมการผลิตส่ือประกอบการเรียนการ

สอนใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยัปัจจุบนั และเหมาะสมกบัวยัของเด็ก 

 ๔. การใหบ้ริการดา้นอ่ืนๆ ของผูบ้ริหาร ครู ควรจดัสถานท่ีไวส้าํหรับการตอ้นรับ

เป็นการเฉพาะ เช่น หอ้งรับแขก หรือ หอ้งรับรอง เป็นตน้  

๕.๒ อภิปรายผล 

จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหาร  และครู 

โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑  

ไดข้อ้สรุปท่ีมีประเด็นท่ีสาํคญัและน่าสนใจสมควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี   

๕.๒.๑ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการ

ของผูบ้ริหาร  และครูโรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต ๑  โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมทุกดา้น พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก ๒ ดา้น และอยูใ่นระดบัปานกลาง 

๒ ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การใหบ้ริการดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และ

การใหบ้ริการดา้นอ่ืนๆ ของผูบ้ริหาร และครู  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การ

ใหบ้ริการดา้นส่ือการเรียนรู้  และการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร  และสารสนเทศแก่ ผูป้กครอง



๗๕ 

นกัเรียน จากผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวรรณา  วลยัอกัษรลิขิต  ไดศึ้กษาความ

พึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนเปรมฤทยั  จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา  ผลการศึกษา พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนดา้นค่าใชจ่้ายอยูใ่นระดบัปานกลาง   และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

อจัฉรา ประสงคดี์ ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนการสอนของโรงเรียน

อนุบาลวดัไตรรัตนาราม ผลการศึกษา พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจดัการ

เรียนการสอนของโรงเรียนในระดบัมากทุกดา้นโดยมีความพึงพอใจครูประจาํชั้นใหดู้แลเอาใจใส่

นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด คณะครูมีความรักความเมตตาต่อนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง อาคารสถานท่ีมีความมัน่คง

แขง็แรง มีความปลอดภยั สะอาดร่มร่ืนสวยงาม ปราศจากมลพิษ โรงเรียนและผูป้กครองใหก้าร

สนบัสนุนส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา การจดักิจกรรมใหน้กัเรียนรู้จกัปรับตวัในการเล่นและการทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น ปลูกฝังความมีวนิยัในตนเอง ความเช่ือมัน่ในตนเอง และจดักิจกรรมการเรียนการสอน    

ใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาคุณธรรม จริยธรรม อยา่งค่อยเป็นค่อยไป 

๕.๒.๒ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการ

ของผูบ้ริหาร  และครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต ๑ จาํแนกตามเพศ และระดบัชั้นของเด็กในปกครอง โดยการทดสอบค่าที (t-test)  

สรุปได ้ดงัน้ี 

  ๑. จาํแนกตามเพศ  โดยภาพรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .๐๕ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็พบวา่แตกต่างกนัอยา่ง

ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕   

  ๒. จาํแนกตามระดบัชั้นของเด็กในปกครอง โดยภาพรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่ง

ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

ก็พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ จากผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ บรรจง  อินทะหอม การศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนและนกัเรียนต่อการ

จดัการศึกษาของโรงเรียนในฝัน จงัหวดับุรีรัมย ์  ผลการวจิยั พบวา่  ผลการเปรียบเทียบความพึง

พอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนในฝัน จงัหวดับุรีรัมย ์จาํแนกตามเพศ 

โดยรวมและรายดา้น พบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนในฝัน  

จงัหวดับุรีรัมย ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ นฤมล  มีชยัไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดั

สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของครูจาํแนกตามเพศ  วฒิุ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ตาํแหน่งและประสบการณ์  ในการ



๗๖ 

ทาํงาน  ผลการศึกษาพบวา่  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสังกดั

สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  จาํแนกตามเพศ  ระหวา่งเพศขายและเพศ

หญิง  สถานภาพระหวา่งโสดกบัสมรส  ตาํแหน่งระหวา่งตํ่ากวา่  อาจารย ์ กบัตั้งแต่อาจารย ์๒ ข้ึน

ไป  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ   

๕.๒.๓ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการ

ของผูบ้ริหาร  และครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต ๑  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  อาชีพ และระดบัชั้นของเด็กในปกครอง  โดยการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA) สรุปได ้ดงัน้ี   

  ๑. จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยภาพรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็พบวา่   การ

ใหบ้ริการดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕  จาก

ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บรรจง  อนิทะหอม  การศึกษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนและนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนในฝัน จงัหวดับุรีรัมย ์  ผลการวจิยั 

พบวา่  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน  

ในฝัน จงัหวดับุรีรัมย ์จาํแนกตามวฒิุทางการศึกษา โดยรวมและรายดา้น พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียน      

มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนในฝันจงัหวดับุรีรัมย ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .๐๕   

  ๒. จาํแนกตามอาชีพ  โดยภาพรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ   

ท่ีระดบั .๐๕ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็พบวา่  การใหบ้ริการ

ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ จากผลการวจิยั

ดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวรรณา  วลยัอกัษรลิขิต ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครอง

ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนเปรมฤทยั  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ผลการศึกษา  

พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนั  วฒิุการศึกษาต่างกนั  รายได้

ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัไม่แตกต่างกนั  ส่วนผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั  

มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัแตกต่างกนั จากผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ สุพจน์ ศรนารายณ์ ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษา

ปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัเทศบาลจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบวา่ การเปรียบเทียบความพึง

พอใจของผูป้กครอง ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร 

จาํแนกตามสถานภาพของผูป้กครอง ดงัน้ี การจาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุผูป้กครองทั้งเพศชาย

และเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดั



๗๗ 

สมุทรสาคร ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั การจาํแนกตามสถานภาพดา้นวฒิุการศึกษา 

ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และ สูงกวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อ 

การจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร ทั้งในภาพรวมและ

รายดา้น ไม่แตกต่างกนั การจาํแนกตามสถานภาพดา้นอาชีพ ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพ รับราชการ 

เกษตรกร รับจา้ง ธุรกิจส่วนตวั และ อาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั 

ในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  

การจาํแนกตามสถานภาพดา้นรายได ้ผูป้กครองท่ีมี รายไดต้ ํ่ากวา่ ๘ ,๐๐๐ บาท รายไดร้ะหวา่ง 

๘,๐๐๐–๑๒ ,๐๐๐ บาท และ มากกวา่ ๑๒ ,๐๐๐ บาท มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบั

ปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยนีซ่ึ้งมีข้อทีค่วรปรับปรุงตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง

นักเรียน สรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้  

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  ๑. การใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร และสารสนเทศแก่  ผูป้กครองนกัเรียน ทาง

โรงเรียนควรมีการจดัรูปแบบการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย เช่น Internet วารสาร ส่ิงพิมพ ์และบอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ เพื่อเป็นทางเลือกในการรับข่าวสาร 

  ๒. การใหบ้ริการดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ควรส่งเสริมการใชภ้าษาท่ีถูกตอ้งแก่

เด็กทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใหเ้หมาะสมกบัวยัและความสามารถในการเรียนรู้ของเด็ก 

  ๓. การใหบ้ริการดา้นส่ือการเรียนรู้ ควรส่งเสริมการผลิตส่ือประกอบการเรียนการ

สอนแบบบูรณาการในลกัษณะของความสอดคลอ้งกบัยคุสมยัปัจจุบนั และเหมาะสมกบัวยัของเด็ก 

  ๔. การใหบ้ริการดา้นอ่ืนๆ ของผูบ้ริหาร และครู ควรจดัสถานท่ีไวส้าํหรับการ

ตอ้นรับเป็นการเฉพาะ เช่น หอ้งรับแขก หรือ หอ้งรับรอง เป็นตน้ เพื่อความสะดวกในการติดต่อ 

และการจดัเจา้หนา้ท่ีไวค้อยตอ้นรับ 

   ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

  ๑. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง ครู และนกัเรียนต่อการบริการตาม

หลกัพรหมวหิาร ๔  ของการบริหารจดัการโรงเรียน เช่น การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา             

การบริหารวชิาการ เป็นตน้ 

  ๒. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครอง ครู และนกัเรียนต่อ

การบริหารโรงเรียนอนุบาลตามหลกัอริยสัจ 


